
この言葉は、私達が起業した時に、あるお客さまが、発した言葉です。
私達のお客さまは、私達をとても大切にしてくださいます。
また良い会社だとも言ってくださいます。
社名を決定した時にも、
「一番良い会社なんだから、BじゃなくてAだろ」と
何回も確認・指摘されました。
それでも、私達は、“B”を大切にしています。

Ｂ-コミュニケーション㈱ 代表取締役：高橋珠実

企業の品質とは、何か？
私達は、その企業の経営理念を社員が理解し、
具現化した応対ができているかを調査・分析し、改善策を提案し、
具体的なトレーニングをする会社です。

私達の強みは、お客さまがお客さまを紹介してくださること。
沢山のお客さまに支えられて、創業三年めを迎えました。
今回は、そんな私達と具体的なトレーニングの一部を紹介いたします。

特に、年に一回開催される【全国電話応対コンクール】では、毎年沢山の
企業代表選手を育成し、沢山の優勝者や入賞者を輩出しています。
今回は、そんなコンクールの応対は、どのようなものかも、紹介いたします。
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ビジネスでは、最も大切な人材教育。
私達は、各企業の課題から、顧客満足度に直結する場面を抽出して、
目指すべき応対をどのように表現するのかを企業さまと一緒に考え、
改善しております。

＜ＪＢＳ８月例会＞

■開催日時 2011年8月26日（金）19：00～20：30 ■場所 文京シビックホール3ＦＡ会議室

■会費 会員：無料 一般：2,000円

■お問合せ・お申込み ＪＢＳのＨＰからどうぞ！http://japan-business-summit.com/?p=263


